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Содержание
1) Программа учебной дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения разработана в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 08.02.01 «Строительство и эксплуатация зданий и сооружений», утверждённого приказом Министерства образования и  науки Российской Федерации 10 января 2018 № 2
2) Цель и задачи учебной дисциплины:
Уметь:
применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

проявлять и демонстрировать уважение к людям труда, осознающий ценность собственного труда. Стремится к формированию в сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа»

осознает приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.

проявлять уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами эстетической культуры
Знать:
цели, функции, виды и уровни общения;

техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

механизмы взаимопонимания в общении;

вербальные и невербальные средства общения.

взаимосвязь
общения и деятельности

роли и ролевые ожидания в общении

виды
социальных взаимодействий

этические принципы общения

источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов

3) Количество часов на изучение дисциплины/модуля:
	Вид учебной работы
	Объем в часах

	Объем образовательной программы учебной дисциплины
	52

	в т. ч.:

	практические занятия
	42

	Самостоятельная работа 
	2

	Консультации
	2

	Промежуточная аттестация в форме экзамена
	6



5) Перечисление раздело дисциплины:
Теоретические основы изучения общения в психологии
Психологические особенности делового общения
Коммуникации в процессе организации совместных действий
Конфликты в деловом общении
6) Периодичность и формы текущего контроля и промежуточной аттестации: экзамен в 3 семестре.
